Obchodni a storno podminky

1. Smluvni strany

Vzéjemny smluvni vztah mezi u€astniky pobytu (dale jen zdkaznik) a provozovatelem ubytovaciho zafizeni
Pension M, kterym je FrantiSek Humlhanz (dale jen ubytovatel) se fidi ustanovenimi Ob¢anského a
Obchodniho zakoniku a je upraven v téchto vSeobecnych podminkach. Ubytovatel si vyhrazuje pravo uvést ve
svych prodejnich materialech i jiné podminky a informace, které maji pfednost pfed t€émito podminkami.

2. Ceny a jejich zmény

Orientaéni ceny ubytovani a pfipadnych dal$ich sluzeb pro ob&any Ceské republiky jsou uvedeny v
prezentanich materialech ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.). Pro zédkaznika je vSak zavazna
ta cena, ktera je uvedena v potvrzeni rezervace €i emailové nabidce

3. Sluzby, zmény sjednanych sluzeb a cen

Pro rozsah smluvné sjednanych sluZeb a cen je zavazny jejich rozpis ve voucheru. Udaje v prezentaénich
materialech maji informativni charakter a nemaji vliv na obsah smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a
ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemuze ovlivnit (napf. zasah vys$i moci), zménit
dohodnuté podminky pobytu. Takovéto zmény je ubytovatel povinen oznamit zakaznikovi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak 7 dni pfed poskytnutim prvni sluzby. Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je
opravnén bez zbyte¢ného odkladu od smlouvy odstoupit. Zaroven obdrzi zpét celou zaplacenou Castku za
pobyt. Zakaznikovi nevznika zaroven pravo na zadné dalSi nahrady.

4. Zru$eni pobytu zakaznikem, zména rezervace, nahradnici

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s ubytovatelem kdykoliv pfed pfijezdem. ZruSeni pobytu vyZaduje
pisemnou formu (postaci i forma elektronicka s doru¢enkou). Rozhodujici pro uréeni doby zruSeni pobytu je
datum a &as doru€eni pisemného oznameni (pfecteni emailu dle doruéenky).

Storno poplatky se uctuji za kazdého ucastnika pfi stornu:

4 a vice dni pfed poskytnutim prvni cena za prvni noc

sluzby
72 az 24 hodin pfed poskytnutim prvni [50% z ceny objednanych sluzeb nebo cena za prvni noc (vySsi
sluzby z obou hodnot)

pfi nedojezdu (nenastoupeni na pobyt)

P . : .
nebo pfi storal v den nastupu 100% z ceny objednanych sluzeb

U vétSich skupin (od 10 osob) mohou byt sjednany individualni storno poplatky.

Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vySe uvedené storno poplatky, pokud nemohl Eerpat sjednané sluzby z
téchto duvodd: umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vazné onemocnéni, povolavaci
rozkaz, zivelna pohroma. VySe uvedené skutecnosti je zakaznik povinen dolozit pisemnym dokladem
ubytovateli nejpozdéji do 3 dnli od jejich vzniku. Pokud odstoupi zakaznik od smlouvy z vySe uvedenych
ddvodu, vyuctuje mu ubytovatel pouze storno poplatek ve vySi 10% z ceny objednanych sluzeb a pfipadné dalSi
skute¢né vzniklé naklady.

Vyuctovani a vraceni uhrazené castky klientem snizené o storno poplatky provede ubytovatel nejpozdéji do 30
dnud od nahlaseni storna.

5. ZRUSENIi POBYTU ZE STRANY UBYTOVATELE

Ubytovatel je opravnén pobyt zrusit, je-li uskute€néni pobytu ztizeno nebo ohrozeno, €i utrpi-li nasledkem
nepredvidatelnych mimofradnych okolnosti, které nebylo mozné pfi uzavirani smlouvy (vytvoreni rezervace)
predvidat. ZruSeni pobytu je ubytovatel povinen oznamit zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
7 dni pfed poskytnutim prvni sluzby. V tomto pfipadé obdrzi zdkaznik penize za sjednané sluzby neprodlené a
bez zbyte¢ného odkladu v pIné vysi zpét. Zarovern nema zakaznik narok na Zzadné dalSi nahrady.

6. REKLAMACE

Zakaznik je povinen své namitky na kvalitu poskytovanych sluzeb a pozadavky neprodlené oznamit. V pfipadé
reklamace je zakaznik povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez zbytec¢ného odkladu pfimo v pribéhu
pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud nebude reklamace podana okamzité, zmenSuje se
nebo zanika narok zakaznika na nahradu pozdéji vzniklych skod, kterym by mohl véasnym podanim zabranit.
7. PLATNOST

Tyto "VSeobecné obchodni podminky" plati pro u¢astniky pobytu v:

M-Pension
Davidkova 2143/94
Praha 8

PLATI od roku 1.1.2009 a Gginnosti nabyvaji v okamziku jejich podpisu zédkaznikem &i odeslanim elektronické rezervace z
internetovych stranek.



